Zalacznik nr 1 — zakres obowiazkow stuzb informatycznych

Zakres obowiazkow stuzb informatycznych — obsluga systemu informatycznego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Glogowie, ul. Sikorskiego 4

oraz osrodka wsparcia MOPS — Domu Dziennego Pobytu w Glogowie, ul. Stowianska 28.

Podstawowe wymagania:

Godziny wykonywania prac w czasie urzedowania o$rodka (7:00 — 15:00), w tym obstuga na
miejscu oraz zdalnie;

Praca poza godzinami urzedowania i w dni wolne od pracy (sytuacje planowane
i nieplanowane: awaryjne, serwisowe, wdrozeniowe);

Catodobowy (rowniez po godzinach urz¢dowania oraz w dni wolne od pracy) nadzér nad
prawidtowym i bezpiecznym funkcjonowaniem systemu informatycznego MOPS oraz reakcja
na wykrytg usterke w czasie nie dtuzszym niz 60 minut;

Rekcja wykonawcy na zgtoszong telefonicznie usterke w czasie nie dtuzszym niz 30 minut;
Zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich obszarow systemu
informatycznego MOPS;

Zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci potaczenia z siecig rozlegla;

Utrzymywanie ciagto$ci archiwizacji danych z systemow dziedzinowych;

Zagwarantowanie przywrocenia pelnej sprawno$ci systemu informatycznego w przypadku
wystgpienia awarii;

Zapewnienie realizacji wszelkich wymaganych obowigzkow zwigzanych z ochrong danych
osobowych;

Prowadzenie rejestru wykonywanych czynno$ci w systemach informatycznych;

Wsparcie zdalne ($wiadczone nieodplatnie w ramach obstugi informatycznej przy
wykorzystaniu zasobow lub rozwigzan bedacych w posiadaniu wykonawcy);

Zapewnienie rozwoju systemow informatycznych MOPS: udoskonalanie i wdrazanie nowych
rozwigzan poprawiajacych efektywnosc¢;

Konsultacje (udokumentowana wymiana informacji) w ramach spraw zwigzanych
z informatyzacja oraz doborem sprz¢tu i oprogramowania;

Udziatl w czynno$ciach inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania;

Zglaszanie uwag co do funkcjonowania sprzetu, jego stanu technicznego i prawidlowego
uzytkowania,

Wykonywanie zadan zwigzanych z przepisami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12

kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla



rejestrow publicznych i1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych

wymagan dla systemow informatycznych (KRI).

Zadania wchodzace w sklad czynno$ci informatycznych:

Nadzor, obstuga i serwisowanie serweréw produkcyjnych (Dell i maszyny dedykowane)

opartych na systemach operacyjnych Linux i Windows, tacznie 4 szt.;

Nadzor, obsluga i serwisowanie stacji roboczych klasy PC (w tym komputery przenosne),

tacznie 106 szt (MOPS: 96 szt., DDP 10 szt.);

Nadzor, obstuga i serwisowanie ustug domenowych Active Directory opartych na rozwigzaniu

Linux oraz Windows (zarzadzanie uprawnieniami, udzialy sieciowe, serwer FTP, polityki

GPO, dzienniki systemowe);

Nadzor, obsluga , serwisowanie udzialdéw sieciowych, uprawnien kont uzytkownikéw

i grup w systemie SAMBA (Linux) oraz Windows Server;

Nadzor, obstuga i serwisowanie macierzy danych (rozwigzania oparte na systemach klasy

Linux, Synology, Qnap);

Nadzor i kontrolowanie archiwizacji (backupu) z systemoéw informatycznych os$rodka;

Nadzor i obstuga hostingu (konta pocztowe, witryna internetowa, serwer FTP);

Obstuga, podstawowe serwisowanie i diagnostyka sprzetu drukujgcego (drukarki, urzadzenia

wielofunkcyjne), tacznie 55 szt. (MOPS: 50 szt., DDP: 5 szt.);

Nadzér, obstuga 1 serwisowanie wewngtrznej sieci informatycznej (sie¢ przewodowa

i bezprzewodowa), w tym utrzymanie rozwigzan zapewniajacych ochron¢ przed

nieuprawnionym dostepem;

Nadzor, obstuga 1 serwisowanie urzadzen sieciowych (w tym urzadzenia aktywne: routery

1 przetaczniki),

Nadzor i1 obstuga dziedzinowych systemow informatycznych:

a) Top-Team (Pomost, Swiadczenia Rodzinne, Swiadczenia Wychowawcze, Swiadczenie
Dobry Start, Stypendia);

b) Sygnity (Fundusz Alimentacyjny);

c) SIGID (Ksiggowos¢ budzetowa, Kadry-Place),

d) Vulcan (Stotéwka, Magazyn),

e) WoltersKluwer (Majatek, Wyposazenie);

Nadzor, obstuga i serwisowanie oprogramowania:

a) Systemy operacyjne Microsoft Windows (7,8,8.1,10,Server 2012, Server 2019),

b) Pakiety biurowe Microsoft Office (Office 2007 i nowsze wersje, Pakiety Open Office),

¢) Klienci poczty elektronicznej (Microsoft Outlook, Thunderbird, Live Mail);



Znajomos$¢ merytoryczna i techniczna oraz swiadczenie wsparcia dotyczacego rozwiazan:

a) System wymiany danych E-Puap,

b) System sprawozdawczy i komunikacyjny CAS,

c) System PFRON,

d) Tales (pomoc materialna dla uczniow),

e) Resortowe systemy rozliczeniowe (VAT, JPK, eMikrofirma, SSDIP, Zefir),

f) Portal wymiany danych Empatia,

g) Systemy wymiany danych o zadtuzeniach (KRD, BisNode, Big, ERIF, KBIG),

h) Rozliczenia ZUS (Asseco Platnik);

i) Oprogramowanie podpisu elektronicznego (PWPW, Asseco, KIR, Eurocert, Certum),

J) Zarzadzanie systemem MZT (system kontroli do celow wymiany informacji
Z systemami dziedzinowymi i ustugami resortowymi),

k) System sprawozdawczy GUS,

I) System wymiany danych Platforma Ustug Elektronicznych (ZUS),

m) System sprawozdawczy Besti@ i SJO Besti@,

n) Rejestr Sprawcow Przestepstw Seksualnych,

0) Rejestr Biuletynu Informacji Publicznej,

Dodatkowe wymagania dotyczace czynnosci informatycznych:

Znajomos¢ 1 stosowanie si¢ do aktualnych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych
(RODO);

Znajomos$¢ zagadnien cyberbezpieczenstwa, w tym systemu CSIRT;

Znajomosc¢ jezykow, skryptow 1 powlok: BASH, PHP, CMD, Java, JavaScript;

Nadzor, konfiguracja i utrzymanie silnikow bazodanowych Microsoft SQL i Firebird
w srodowisku Linux 1 Windows;

Nadzor, konfiguracja 1 utrzymanie oprogramowania Apache Tomcat w $Srodowisku Linux
i Windows;

Zarzadzanie bazami danych SQL (Microsoft, Firebird, MySQL): znajomos¢ jezyka, tworzenie
zapytan do baz danych wykorzystywanych systemow dziedzinowych (zestawienia,
podsumowania, analizy, wyszukiwanie, modyfikacja rekordéw, wprowadzanie skryptow
naprawczych lub modyfikujacych tabele systemow dziedzinowych);

Zarzadzanie bazami danych typu DBF;

Znajomos¢ konfiguracji, utrzymania i serwisowania urzadzen brzegowych Stormshield,
Znajomos¢, obstuga, konfiguracja, serwisowanie portali internetowych typu CMS;

Aktualizacja i obstuga strony internetowej osrodka;

Aktualizacja 1 obstuga strony internetowej BIP;



Zarzadzanie domenami internetowymi os$rodka;

Sporzadzanie dokumentacji dotyczacej wdrozen, opinii technicznych i raportéw z incydentow;
Kontrola nad dokumentacjg zwigzang z wewnetrznymi przepisami regulujgcymi obszar danych
osobowych i1 zarzadzania uprawnieniami;

Wspoéltpraca z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, m. in. w zakresie tworzenia
procedur;

Kontakt z dostawcami wykorzystywanego w osrodku oprogramowania i sprzgtu;

Umozliwienie nicodptatnego dostarczenia sprzetu zastepczego W razie awarii (serwer, stacja
robocza, urzadzenia sieciowe);

Nieodptatny dojazd w ramach prowadzonej obstugi informatycznej;

Przeprowadzanie przeszkolen pracownikow z obstugi systeméw dziedzinowych MOPS,
obstugi oprogramowania biurowego na stacjach roboczych oraz zagadnien zwigzanych

z bezpieczenstwem cyfrowym.



Zalacznik nr 2 — formularz ofertowy

FORMULARZ OFERTOWY

(nazwa i siedziba oferenta)
sktada ofert¢ na wykonywanie ustugi:

»,Kompleksowa obstluga informatyczna dla Miejskiego OsSrodka Pomocy Spolecznej
w Glogowie przy ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu
w Glogowie przy ulicy Slowianskiej 28”.

na nizej] wymienionych warunkach:

1. Miesieczna cena brutto za wykonywanie dwoch ustug informatycznych, zgodnych
z zapytaniem ofertowym:

A1
w tym:podatek VAT 23% oo 7t
CENANEIIO 71
stownie:
w tym:

A. ,,Kompleksowa obstuga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Glogowie przy ulicy Sikorskiego 4”

zl za 1 miesiac

w tym: podatek VAT 23% oo zt

CENA NBLIO e 7t

B. ,,Kompleksowa obsluga informatyczna dla osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego
Pobytu w Glogowie przy ulicy Stowianskiej 28”.

7l za 1 miesigc




w tym: podatek VAT 23%

cena netto

2. Termin wykonania zamowienia (dot. dwoch ustug informatycznych):
a) rozpoczecie : z dniem 01.10.2021r.
b) zakonczenie : do dnia 30.09.2022r.

3. Os$wiadczam, ze cena brutto za przedmiot zamowienia W pkt. 1 niniejszego formularza zawiera
wszystkie koszty wykonania zamowienia, jakie ponosi Wykonawca w przypadku wyboru oferty.

4 Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z zapytaniem ofertowym wraz z zatacznikami do zapytania
ofertowego, w tym z projektem umowy i nie wnosz¢ do nich zadnych zastrzezen oraz przyjmuj¢
warunki w nich zawarte.

5 Oswiadczam, ze przyjmuje warunki realizacji zamowienia okreslone w zapytaniu ofertowym.
6 Oswiadczam, ze w przedmiotowym zaméwieniu publicznym:
a) zamierzam powierzy¢ do wykonania podwykonawca nastepujace czesci zamdwienia *

(zakres zamoOwienia)

b) nie zamierzam powierza¢ podwykonawcg zadnej czeSci zamowienia *

Nr rachunku bankowego Wykonawcy, ktory zostanie podany w zawartej migdzy stronami umowie
( zatacznik nr 8) celem dokonywania ptatnosci przez Zamawiajacego za wykonang ustuge

* Niepotrzebne skresli¢

(podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Oferenta)



Zalacznik Nr 3 do zapytania ofertowego — wykaz ustug informatycznych

Piecze¢ wykonawcy

WYKAZ MINIMUM 5 USLUG INFORMATYCZNYCH PROWADZONYCH
W OSRODKACH POMOCY SPOLECZNEJ, REALIZOWANYCH W OKRESIE
OSTATNICH 24 MIESIECY, A JEZELI OKRES PROWADZENIA DZIALALNOSCI JEST
KROTSZY - W TYM OKRESIE

Do wykazu nalezy dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze ushugi zostaly wykonane badz sa
wykonywane w sposéb nalezyty, np. referencje.

Opis wykonanych lub wykonywanych
L.p. | ustug informatycznych w o$rodkach
pomocy spolecznej

Odbiorca, nazwa |Data
I adres osrodka I miejsce wykonania

Jednoczes$nie oswiadczam, ze wykonujac wymienione powyzej ustugi nie wyrzadzilem szkody
wynikajacej z nienalezytej starannosci w ich wykonaniu oraz nie spowodowalem szkody nie
wykonujac zaméwienia.

podpis osoby/ osob uprawnionej /ych
do reprezentowania Wykonawcy



Zalacznik nr 4 do zapytania ofertowego — wykaz osob

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE
O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przyst¢pujac do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na ustuge pod
nazwa:

,Kompleksowa obstluga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Glogowie przy ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu
w Glogowie przy ulicy Slowianskiej 28”,

- oswiadczam, zZe spelniam wymagania opisane w zakresie obowigzkow shuzb
informatycznych — obstuga systemu informatycznego dla Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Glogowie, ul. Sikorskiego 4 oraz osrodka wsparcia MOPS — Domu
Dziennego Pobytu w Gtogowie, ul. Stowianska 28 (zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego),

- ofSwiadczam, ze posiadam wiedz¢ pozwalajacg na realizacj¢ zadan wchodzacych w sktad
obstugi informatycznej.

podpis osoby/ 0s6b uprawnionej /ych
do reprezentowania Wykonawcy



Zalacznik nr 5 do zapytania ofertowego — o$wiadczenie 0 spelnianiu warunkow

Piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE
O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przystepujac do udziatlu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na ustuge pod
nazwa:

,Kompleksowa obstluga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Glogowie przy ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu
w Glogowie przy ulicy Stowianskiej 28”

- o$wiadczam, ze posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,
- oswiadczam, ze posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie,

- oSwiadczam, ze dysponuje¢ odpowiednim potencjatem technicznym i1 osobami zdolnymi do
wykonania niniejszego zamowienia,

- oSwiadczam, ze znajduje¢ si¢ W sytuacji ekonomicznej i1 finansowej zapewniajacej
wykonanie zamowienia,

- oSwiadczam, Ze nie bylam / bytem karana /y za umyslne przestepstwo lub przestgpstwo
skarbowe.

podpis osoby/ 0s6b uprawnionej /ych
do reprezentowania Wykonawcy



Zalacznik nr 6 do zapytania ofertowego — doswiadczenie
Wykonawcy w obstudze osrodkow pomocy spolecznej

Piecze¢ wykonawcy

WYKAZ ILOSCI MIESIECY W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG
INFORMATYCZNYCH ZREALIZOWANYCH LUB REALIZOWANYCH W OKRESIE
OSTATNICH 24 MIESIECY PRZED UPLYWEM TERMINU NA SKEADANIE OFERT,

A JEZEL| OKRES PROWADZENIA DZIALALNOSCI JEST KROTSZY - W TYM

OKRESIE

L.p.

Nazwa osrodka pomocy
spolecznej i adres

Nazwa zamowienia

Ilos¢ wykonanych
miesi¢cy ushugi

Okres wykonywania | w ramach wskazanego
zamoéwienia w kolumnie obok
okresu wykonania
zamoOwienia

Na potwierdzenie powyzszych danych nalezy dotaczy¢ dokumenty, potwierdzajace ze wykazane
ustugi zostaty wykonane nalezycie. Ustuga wykazana w tabeli nie potwierdzona stosownym

dokumentem nie bedzie uznana przez Zamawiajacego.

podpis osoby/ 0s6b uprawnionej /ych
do reprezentowania Wykonawcy




Zalacznik nr 7 do zapytania ofertowego

piecze¢ firmowa

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE WYKONAWCY W ZAKRESIE WYPELNIENIA OBOWIAZKOW
INFORMACYJNYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO

Przystepujac do udzialu w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na ustuge
pn. ,,Kompleksowa obstuga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Glogowie przy ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu
w Glogowie przy ulicy Slowianskiej 28” oswiadczam, ze wypelilem obowiazki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego
W niniejszym postepowaniu.

podpis osoby/oséb
uprawnionych do reprezentowania wykonawcy

*rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r.).

Zalacznik nr 8 - projekt umowy



Umowa nr ..../2021r.
(projekt)

zawartaw dniu .................. pomigdzy:

Gmina Miejskg Glogow, Rynek 10, NIP 693-00-12-466
jako Zamawiajacym, w ktorej imieniu dziala
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Glogowie, ul. Gen. Wladyslawa Sikorskiego 4,

reprezentowanym przez:

Karing Taudul — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
przy udziale Gtownego Ksiggowego — Karoliny Mlynarczyk

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

wybranym na podstawie art.2 pkt.1 ust.1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. (Dz. U. z 2021r., poz.
464, z p6zn. zm.) Prawo zamowien publicznych, zawarto umowg nastgpujacej tresci:

§1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonywania ustuge pn.:

,Kompleksowa obsluga informatyczna dla Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Glogowie przy ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu
w Glogowie przy ulicy Slowianskiej 28”, zgodnie ze ztozong oferta

§2

1. Wykonawca bedzie swiadczyt obstuge informatyczna:

a). na miejscu oraz zdalng w czasie urzedowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Glogowie przy ulicy Sikorskiego 4 i osrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu
w Glogowie przy ulicy Stowianskiej 28” od godziny 7.00 do godziny 15.00,

b). poza godzinami urzedowania osrodkéw, w dni wolne od pracy, w sytuacjach planowanych
I nieplanowanych oraz awaryjnych, serwisowych i wdrozeniowych po uprzedniej zgodzie
Zamawiajacego,

c). catodobowo — nadzor nad prawidtowym i bezpiecznym funkcjonowaniem systemu
informatycznego MOPS. Reakcja Wykonawcy na wykryta usterke w czasie nie dluzszym
niz 60 minut.

2. Do podstawowych czynnosci informatycznych Wykonawcy nalezy:



a). zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich obszarow systemu
informatycznego MOPS i osrodka wsparcia DDP;

b). zapewnienie bezpieczenstwa i cigglosci potaczenia z siecig rozlegta;

C). utrzymywanie ciggto$ci archiwizacji danych z systemow dziedzinowych;

d). zagwarantowanie przywrocenia petnej sprawnosci systemu informatycznego w przypadku
wystgpienia awarii,

e). zapewnienie realizacji wszelkich wymaganych obowiazkéw zwigzanych z ochrong danych
osobowych;

f). prowadzenie rejestru wykonywanych czynnos$ci w systemach informatycznych;

g).wsparcie zdalne ($wiadczone nieodptatnie w ramach obstugi informatycznej przy
wykorzystaniu zasobéw lub rozwigzan bedacych w posiadaniu wykonawcy);

h). zapewnienie rozwoju systemow informatycznych MOPS: udoskonalanie i wdrazanie
nowych rozwigzan poprawiajacych efektywnos¢;

i). konsultacje (udokumentowana wymiana informacji) w ramach spraw zwigzanych
z informatyzacja oraz doborem sprzetu i oprogramowania;

J). udzial w czynno$ciach inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania;

k). zgtaszanie uwag co do funkcjonowania sprz¢tu, jego stanu technicznego i prawidtowego
uzytkowania,

). wykonywanie zadan zwigzanych z przepisami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw informatycznych (KRI).

3. Pozostate zadania i wymagania dotyczace obstugi informatycznej zawiera zatacznik do
umowy ,,Zakres obowigzkoéw stuzb informatycznych — obstuga systemu informatycznego”.

§3

1. Do obstugi informatycznej przydzielony jest informatyk ...l ,
ktory na state realizuje zadania zwigzane z kompleksowa obstuga informatyczng oraz petni
rol¢ Administratora Systemoéw Informatycznych (ASI). Zmiana osoby przydzielonej do
obstugi informatycznej wymaga zgody Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania prac b¢dacych przedmiotem umowy zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezyta starannos$cia.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy stuzbowej, ochrony powierzonych
danych i do nie rozpowszechniania danych do ktorych ma dostep.

4. Zamawiajacy udostgpni wszelkie niezbgdne pomieszczenia, sprzet komputerowy oraz
informacje na potrzeby wykonywania umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezwzglednego przestrzegania przepisow i norm
obowigzujgcych w zakresie ochrony danych osobowych, w celu zabezpieczenia wszelkich
przetwarzanych danych osobowych w systemie informatycznym w sposob zgodny
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE L 119).

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli wykonywania umowy przez Wykonawce,
a takze prawo do dwustronnego spisania protokotu zdawczo — odbiorczego na zakonczenie

umowy.
§4

Koszt dojazdow do Zamawiajgcego oraz osrodka wsparcia pokrywa Wykonawca.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia natychmiastowej reakcji na zgtoszong przez
Zamawiajacego telefonicznie usterke nie pozniej jednak niz w ciggu 30 minut od chwili
zgtoszenia przez Zamawiajacego.

=



3. Sprzet zastepczy jest dostarczany i wykorzystywany przez Zamawiajacego bezptatnie
bez wzgledu na okres przez jaki ma on by¢ uzytkowany u Zamawiajacego.

§5
Strony ustalaja:
a). termin rozpoczecia wykonywania ustugi 01.10.2021r.
b). termin zakonczenia wykonywania ustugi 30.09.2022r.

§6
1. Odptatnos$¢ miesieczng za wykonanie przedmiotu umowy ustala si¢ na kwote brutto:

a). dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gtogowie przy ulicy Sikorskiego 4
......................... ztotych

W tym: Warto$€ netto: ........c.ovvvviiiiiiiiiiiiieienn, zt
podatek VAT: ... e zt

b). dla Domu Dziennego Pobytu w Glogowie przy ulicy Stowianskiej 28
......................... ztotych

W tym: warto$€ netto: ..........ooiiiiiiiiiii e, zt
podatek VAT: ..., 7t

2. Wykonawca wystawi faktury wskazujac dane identyfikujace Gming Miejska Glogdéw wraz
z informacjg o jednostce organizacyjnej gminy w nastepujacy sposob:

a). Dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gogowie:

Nabywca: Odbiorca:

Gmina Miejska Gtogoéw Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Rynek 10 ul. Sikorskiego 4

67-200 Glogow 67-200 Gltogow

NIP:693-00-12-466

b). Dla Domu Dziennego Pobytu w Glogowie:

Nabywca: Odbiorca:

Gmina Miejska Glogow MOPS Dom Dziennego Pobytu
ul. Rynek 10 ul. Stowianska 28

67-200 Glogow 67-200 Gltogow

NIP:693-00-12-466

3. Faktury i inne dokumenty finansowo-ksi¢gowe, ktore nie begda zawiera¢ okreslenia stron
zgodnego z powyzszym wzorem beda uznawane za wystawione w sposob hieprawidlowy
i bedg odsytane do wystawcy (Wykonawcy).



4. Faktury, o ktorych mowa w pkt. 2 Wykonawca przekazuje do MOPS w Gtogowie do 5 dnia
nastepnego miesigca, z wyjatkiem zakonczenia okresu rozliczeniowego , tj. miesigca grudnia
2021r. , kiedy to faktura za ten miesigc przekazywana jest do 23 grudnia 2021r.

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto Wykonawcy w terminie do 14 dni od daty
wystawienia prawidtowo faktur. Srodki zostang przekazane Wykonawcy na rachunek

6. Wykonawca o$wiadcza, zZe:

O zamierza,
O nie zamierza *

*zaznaczy¢ wlasciwy

wysta¢ za posrednictwem PEF ustrukturyzowang fakturg elektroniczng, o ktorej mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu

w zamowieniach publicznych. W przypadku zmiany woli w wyzej wymienionym zakresie

Wykonawca zobowigzuje si¢ do powiadomienia Zamawiajgcego o tym fakcie najpozniej

w terminie 7 dni przed takg zmiang. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wysylanie i odbieranie

innych niz faktura ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych za posrednictwem

platformy.
7. Wprowadza si¢ nastgpujace zasady dotyczace platnosci wynagrodzenia naleznego dla

Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci:

a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozliczenia ptatnosci wynikajacych z umowy za
posrednictwem metody podzielonej platnosci  (split payment) przewidzianego
w przepisach ustawy o podatku od towarow i ustug,

b) Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w Umowie:

-jest rachunkiem umozliwiajacym platnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,
o ktéorym mowa powyzej,

-jest rachunkiem znajdujacym si¢ w elektronicznym wykazie podmiotow prowadzonym od
1 wrze$nia 2019r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktorym mowa
w ustawie o podatku od towardw i ustug,

c) w przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spelnia warunkéw okreslonych
W ppkt. b), opdznienia w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate
wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego platnosci wynagrodzenia
z zachowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci na rachunek objety wykazem, nie
stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajacego jakichkolwiek
odsetek/odszkodowan lub innych roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

§7

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a). za opdznienie Wykonawcy w zareagowaniu na awari¢, W stosunku do terminu okreslonego
w § 4 ust 2 w wysokosci 4 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 ppkt a) za kazde
rozpoczete nastepne 30 minut opdznienia,

b). za odstgpienie od umowy, rozwigzanie lub wypowiedzenie, z winy Wykonawcy 50 %
miesi¢cznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust 1 ppkt a) i b).

2. Wykonawca moze by¢ zwolniony z obowigzku odszkodowania, jezeli udowodni, ze nie
wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktore nie
ponosi odpowiedzialnosci.

3. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie kar umownych z faktury wystawionej przez
Wykonawce



4. Jezeli kara nie pokryje powstatej szkody Zamawiajagcemu przystuguje odszkodowanie
uzupetniajace na zasadach ogdlnych.

§8
1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem formy pisemne; .
Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesiagc liczony od poczatku kolejnego miesigca.
2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe W trybie
natychmiastowym:
a). na skutek razgcego naruszenia obowigzkow przez Wykonawce,
b). na skutek uzasadnionej utraty zaufania do Wykonawcy, w tym co do jego kompetencji lub
zdolnosci do realizacji umowy.

§9
Kazda ze stron umowy o$wiadcza, ze w przypadku przekazania drugiej stronie danych osobowych
(pozyskanych bezposrednio lub posrednio) niezbednych do realizacji umowy, wypelnita wobec
0s0b fizycznych, ktorych te dane dotyczg obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§ 10
Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy moga by¢ dokonywane tylko na pismie w drodze aneksu —
pod rygorem niewaznoSci.

§ 11
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§12

Spory wynikte w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy podlegaja rozstrzygnigciu przez wlasciwy
dla Zamawiajacego Sad. Strona kierujaca wniosek na droge postgpowania sadowego winna
uprzednio podjac¢ probe mediacji w celu rozstrzygnigcia rozbieznosci.

§13
Integralng cz¢$cig niniejszej umowy sg zatgczniki:
Zatacznik nr 1 - zakres obowigzkéw stuzb informatycznych — obstuga systemu informatycznego,
Zatacznik nr 2 formularz ofertowy Wykonawcy.

§14

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze stron.

PODPISY STRON

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 9 do zapytania ofertowego

Projekt umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych

zwanym dalej Podmiotem przetwarzajacym,

W ZWigzKu Z 1€aliZacjgd UMOWY O ....viuriniiet ittt ettt e et et et et et e e e e aneaans z dnia
....................... , Zwanej dalej Umowa Podstawowa, Strony zawieraja umowe o nastgpujace;j
tresci:

§1
OKkres obowiazywania umowy

Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania Umowy podstawowe], tj ..........coevivveieninnnnn.

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.  Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu dane osobowe do
przetwarzania, w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej czgsci Umowy
,»Rozporzadzeniem”), na zasadach, w zakresie i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2.  Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejsza Umowsa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego chronigcego prawa osob, ktorych dane dotycza.

§3
Zakres i kategoria przetwarzania danych

1. Przedmiotem powierzenia sg dane osobowe zwykle i dane osobowe szczegdlnych kategorii
pracownikow,  os6b korzystajacych z pomocy spolecznej, $wiadczen rodzinnych
1 alimentacyjnych, stypendiow socjalnych, kontrahentoéw, przechowywanych na
urzadzeniach, programach i systemach, ktore bedg podlegaty obstudze informatyczne;.



Powierzenie przetwarzania, o ktorym mowa w ust.l nastepuje w celu realizacji przez
Podmiot przetwarzajacego Umowy Podstawowe;j.

§4
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych
I organizacyjnych zapewniajacych zgodno$§¢ z RODO, w tym adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktorych dane
dotycza.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzalty powierzone dane osobowe, przy
czym bedg to jedynie osoby, ktore posiadaja odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony
danych osobowych i sg niezbedne do w realizacji celu niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje si¢ zapewnié, ze osOby, ktore upowaznia do
przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji niniejszej Umowy, zobowigza si¢ do
zachowania tajemnicy lub beda podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy, o Ktorej mowa w art. 28 ust. 3 pkt b) Rozporzadzenia, zarowno w
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu. Podmiot
przetwarzajacy zapewnia ponadto, ze osoby o ktérych mowa w niniejszym ustepie beda
przetwarzaly dane osobowe zgodnie z zasadg wiedzy koniecznej.

Podmiot  przetwarzajacy po  zakonczeniu  $wiadczenia  ustug  zwigzanych
z przetwarzaniem niezwlocznie zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

. W miar¢ mozliwosci Podmiot  przetwarzajagcy  pomaga  Administratorowi
w niezbednym zakresie wywigzywaé si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktorej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia. W razie wptywu do Podmiotu przetwarzajacego zadania w zakresie
realizacji praw osob, ktorych dotycza powierzone dane, Podmiot przetwarzajacy
niezwlocznie informuje 0 tym Administratora. Udzielajac informacji, Podmiot
przetwarzajacy przekazuje dane nadawcy i tre$¢ zadania oraz okresla, w jakim zakresie jest
w stanie przyczynic si¢ do realizacji zadania.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbgdnej zwloki zgtasza je administratorowi.

§5
Prawo kontroli

. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli,
majacej na celu weryfikacje czy Podmiot przetwarzajacy spelnia obowiazki wynikajace
z niniejszej Umowy.

. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i Z minimum 2 dniowym uprzedzeniem.

Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstep do pomieszczen, w ktorych znajduja
si¢ zasoby uczestniczgce w operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych;
zadanie zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien od o0s6b upowaznionych do
przetwarzania powierzonych danych osobowych; wglad do wszelkich dokumentoéw
i wszelkich danych majacych bezposredni zwiazek z celem kontroli oraz przeprowadzanie



ogledzin urzadzen, nosnikoéw oraz systemow informatycznych stuzacych do przetwarzania
powierzonych danych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli, w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

§6
Raportowanie

Na wniosek Administratora, Podmiot przetwarzajacy udostepnia wszelkie informacje
niezbedne do realizacji lub wykazania spetnienia obowiazkéw wynikajacych z RODO.
Informacji, o ktérych mowa w ust. 1, udziela si¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia
doreczenia wniosku, z zastrzezeniem ust. 3.

. Jezeli wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowiazku zgloszenia
naruszenia ochrony danych osobowych lub usunigcia jego skutkow, Podmiot przetwarzajacy
udziela informacji w trybie natychmiastowym.

§7
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg Umowag do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
udokumentowane polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki naktada na
Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

. Podwykonawca, o ktorym mowa w §6 ust. 1 Umowy winien spetnia¢ te same gwarancje
1 obowiazki jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za
niewywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy z obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej Umowy.

§8
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescia Umowy, a W Szczegolnosci za udostgpnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze
o wszelkich planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajagcym tych danych osobowych,
w szczegllnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych
powierzonych przez Administratora danych.



§9
Zasady zachowania poufnosci

. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora
danych 1 od wspdlpracujacych z nim o0s6b oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,,dane poufne”).

. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane
bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw
prawa lub Umowy.

§ 10
Postanowienia koncowe

. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej Umowy bedzie sad
wlasciwy Administratora danych .

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



Zalacznik nr 10 do zapytania ofertowego- klauzula informacyjna

KLAUZULA INFORMACYJNA
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0gdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje ze:
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z siedzibg w
Gtogowie ul. Sikorskiego 4 reprezentowany przez Dyrektora.
INSPEKTOR OCHRONY DANYCH:
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy osobiscie w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej , telefoniczny: 767276526, za posrednictwem poczty e-mail: iodo@mops.glogow.pl
CELE PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA:
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w zwigzku z zapytaniem ofertowym w postepowaniu o
zamoOwienie, ktorego wartos$¢ nie przekracza 130 tys. zt na podstawie:
e 0Obowigzku prawnego administratora wynikajacego z przepiséw ustawy z dn. 23.04.1964 r. -
Kodeks cywilny oraz ustawy z dn. 06.09.2001 o dostepie do informacji publicznej
e Wwyrazonej przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych, wykraczajacych
poza niezbg¢dne, np. dodatkowe dane kontaktowe. Zgod¢ mozna wycofaé¢ w dowolnym
momencie bez wptywu na przetwarzanie, ktore miato miejsce przed jej wycofaniem.
ODBIORCY DANYCH:
Pani/a dane moga by¢ udost¢pniane podmiotom i osobom upowaznionym do tego na podstawie
przepiséw prawa.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu 0 ustawe o dostepie do informacji publicznej z dnia 26 wrzesnia 2001
r. oraz inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw ogolnych.
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH:
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepisow prawa, przez okres niezbedny do
realizacji celow przetwarzania, lecz nie krocej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji,
okres zgodny z obowigzujagcym u Administratora Danych jednolitym rzeczowym wykazem akt.

PRAWA PODMIOTOW DANYCH
Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dost¢pu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych oscbowych *;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, 0 ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

- prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:

- W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO.

INFORMACJA O PROFILOWANIU

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany,

stosownie do art. 22 RODO;

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego ani
zmiang postanowien umowy oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zalacznikow.

** Whyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub pafistwa cztonkowskiego.
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