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ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajgcy:  Miejski  Osrodek  Pomocy Spotecznej w  Glogowie zwraca si¢
z zapytaniem ofertowym na wykonanie nizej wymienionej ustugi pn.:
"Kompleksowa obstuga informatyczna dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Glogowie przy ulicy Sikorskiego 4 i oSrodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu
w Glogowie przy ulicy Slowianskiej 28".

1. Okreslenie przedmiotu zamoéwienia, zakresu i warunkow, ktore maja by¢é wykonane
w ramach umowy oraz wymaganiami stawianymi Wykonawcy.

Wykonawca bedzie $wiadczyt obstuge informatyczna:

a). na miejscu oraz zdalng w czasie urzgdowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Glogowie przy ulicy Sikorskiego 4 i o$rodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu
w Gtogowie przy ulicy Stowianskiej 28” od godziny 7.00 do godziny 15.00,

b). poza godzinami urzedowania osrodkow, w dni wolne od pracy, w sytuacjach planowanych

i nieplanowanych oraz awaryjnych, serwisowych i wdrozeniowych po uprzedniej zgodzie
Zamawiajacego,

c). catlodobowo — nadzor nad prawidlowym i bezpiecznym funkcjonowaniem systemu
informatycznego MOPS. Reakcja Wykonawcy na wykrytg usterke w czasie nie dtuzszym niz
60 minut.

Do obstugi informatycznej przydzielony jest informatyk, ktéry na stale realizuje zadania zwigzane
z kompleksowa obstugg informatyczng oraz petni rol¢ Administratora Systemoéw Informatycznych
(ASI). Zmiana osoby przydzielonej do obstugi informatycznej wymaga zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezyta starannoscig.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy stuzbowej, ochrony powierzonych
danych i do nie rozpowszechniania danych do ktérych ma dostep.

Zamawiajacy udostepni wszelkie niezbedne pomieszczenia, sprzet komputerowy oraz
informacje na potrzeby wykonywania umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezwzglgdnego przestrzegania przepisow i norm
obowigzujagcych w zakresie ochrony danych osobowych, w celu zabezpieczenia wszelkich
przetwarzanych danych osobowych w systemie informatycznym w sposob zgodny
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzgdowy UE L 119).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli wykonywania umowy przez Wykonawce, a takze
prawo do dwustronnego spisania protokotu zdawczo — odbiorczego na zakonczenie umowy.
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Zadania i wymagania dotyczace obslugi informatycznej zawiera Zalacznik nr 1 do
zapytania ofertowego ,,Zakres obowiazkéw stuzb informatycznych — obsluga systemu
informatycznego”.

O udzielenie zamowienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy:
a). posiadaja wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji przedmiotu zamowienia:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze , ze zrealizowat,

(lub realizuje) w okresie ostatnich 24 miesiecy, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy -
w tym okresie, co najmniej 5 ustug polegajacych na wykonaniu lub wykonywaniu obstugi
informatycznej w osrodkach pomocy spotecznej, wraz z zataczeniem dokumentdéw okreslajacych czy
ushugi te zostaty wykonane lub sa wykonywane w sposob nalezyty, np. referencje.

b). dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym do wykonania niniejszego zaméwienia.

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca spelnia wymagania okre§lone
w zalaczniku nr 1 do zapytania ofertowego oraz posiada wiedz¢ pozwalajacg na realizacj¢ zadan
wchodzacych w sktad obstugi informatyczne;.

Na potwierdzenie spetniania powyzszych warunkéw do oferty nalezy dotaczy¢ nastgpujace
dokumenty:

a) formularz oferty- zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego,

b) wykaz ustlug informatycznych realizowanych w okresie 24 miesiecy , a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, co najmnej 5 ustug polegajacych na wykonaniu lub
wykonywaniu obstugi informatycznej w os$rodkach pomocy spotecznej, Wraz z zalaczeniem
dokumentoéw okreslajacych czy ustugi te zostalty wykonane lub sg wykonywane w sposdb nalezyty,
np. referencje - zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego,

€) oswiadczenie o spetnianiu wymagan okre$lonych w zakresie obowigzkow stuzb informatycznych
(zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego) i posiadaniu wiedzy, pozwalajacej na realizacj¢ zadan
wchodzacych w sktad obstugi informatycznej — zalacznik nr 4 do zapytania ofertowego,

d) o$wiadczenie o spelianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu - zalacznik nr 5 do zapytania
ofertowego,

e) do$wiadczenie wykonawcy w obsludze osrodkéw pomocy spotecznej - zalacznik nr 6 do
zapytania ofertowego,

f) oswiadczenie w  zakresie  wypelnienia  obowigzkéw  informacyjnych  wynikajacych
z RODO - zalacznik nr 7 do zapytania ofertowego.

Oznaczenie wg CPV: 72 0000 00- 5 ustugi informatyczne

Termin realizacji ustugi:
rozpoczecie: od dnia 01.10.2021r.
zakonczenie: do dnia 30.09.2022r.

Informacje dot. zamowienia mozna uzyska¢ u osoby:
Piotr Szponar (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Sikorskiego 4, pokdj nr 39, tel. (076) 7276
550 w godz. od 8.00 do 14.00 od poniedziatku do piatku).
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Oferty nalezy sktada¢ w zaklejonej kopercie z dopiskiem: oferta na:

"Kompleksowa obstuga informatyczna dla  Miejskiego Os$rodka  Pomocy Spotecznej
w Glogowie przy ulicy Sikorskiego 4 i o$rodka wsparcia MOPS - Domu Dziennego Pobytu
w Glogowie przy ulicy Stowianskiej 28",

do dnia 24.09.2021r. do godziny 10.00 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej przy ulicy
Sikorskiego 4 w pokoju nr 9 — sekretariat.

Otwarcie ofert nastagpi w dniu 24.09.2021r. o godzinie 10.15w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej przy ulicy Sikorskiego 4 w pokoju nr 39 na | pietrze.

9 Opis kryteriow jakimi bedzie si¢ kierowal Zamawiajacy przy wyborze oferty:

a). cena - 80%
b). doswiadczenie w obstudze osrodkéw pomocy spotecznej - 20%

Kryterium cena zostanie ocenione w skali punktowej do 80 pkt. Oferta z najtansza ceng taczng
za dwie ustugi informatyczne uzyska 80 pkt, pozostate oferty proporcjonalnie mniej punktow.
Punkty zostang wyliczone wedlug nastgpujacego wzoru:

oferta z najnizszg ceng przedstawiona w ofertach
A= x 100 x 80 %
cena oferty ocenianej

gdzie:

A - liczba otrzymanych punktow

Kryterium doswiadczenie W obstudze osrodkéw pomocy spotecznej zostanie ocenione w skali
punktowej do 20 pkt. Liczba punktow zostanie wyliczona na podstawie wykazanych przez
Wykonawce W zataczniku nr 6 do zapytania ofertowego miesiecy $wiadczenia ustug
informatycznych, w okresie ostatnich 24 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie. Zamawiajgcy bedzie brat
pod uwage tylko te miesigce, ktorych nalezyte wykonanie bedzie potwierdzone odpowiednimi
dokumentami (np. referencjami) Oferta Wykonawcy z najwickszym doswiadczeniem uzyska 20
pkt, pozostate oferty proporcjonalnie mniej punktéw. Punkty zostang wyliczone wedlug
nastepujacego Wzoru:

ilo§¢ wykazanych miesiecy ustug w badanej ofercie
A S --- ---- X100 x 20%
maksymalna ilo§¢ wykazanych miesiecy ustug

sposrod wszystkich ofert
gdzie:

A -liczba otrzymanych punktéw

Obliczenia kryteriow cena i doswiadczenie W obstudze osrodkéw pomocy spolecznej beda
dokonywane z doktadnoscia do dwdoch miejsc po przecinku.
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Zamawiajacy oceniiporéwna tylko te oferty, ktore odpowiadajg tresci wymogom zapytania

ofertowego.
Oferta, ktora przedstawi najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych  punktow
w oparciu o ustalone Kkryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang

sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktow.

Zamawiajacy ~ zastrzega ~ mozliwo$¢ prowadzenia dalszych negocjacji  z  wybranym

wykonawcag.

Z uwagi na warto$¢ zamowienia nie przekraczajaca 130 000 zlotych postepowanie jest prowadzone

bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. Prawo zamowien publicznych.

Po dokonanym wyborze Zamawiajacy zawrze z wybranym oferentem umowe (zalacznik nr

8 do zapytania ofertowego) oraz umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (zatacznik nr 9 do

zapytania ofertowego) w formie pisemnej.

zatwierdzam 16.09.2021r.
Karina Taudul
Dyrektor MOPS



